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1. Variables y factores determinantes

En nuestro analisis se ha de identificar al turismo internacional como
=2l conjunto de aquellas corrientes de viajeros que por motivos diferentes
al de obtener una renta se desplazan temporalmente de sus propios pai-
ses», Es evidente que la dimension que adopta la actividad turistica, se-
gun el ambito considerado, le dota de una relativa importancia. y asimis-
mo tendra sus propias connotaciones gue le caracterizaran de modo es-
pecifico. En ese sentido, el turismo internacional que habia alcanzado, se-
gun la OMT, el afio 1990 la cifra de 443 millones de turistas, no tiene los
mismos elementos intrinsecos condicionantes que, por ejemplo, los 34,3
millones de turistas recibidos por Espana para el mismo afno. En el primer
caso, el valor se integra por personas, varias veces contabilizadas, ya que
en el transcurso de un viaje han podido visitar distintos paises. Mientras
gue en el caso de Espana, el flujo responde a la estimacion de las perso-
nas que pernoctan al menos una vez en el territorio de la nacion.

Estas consideraciones iniciales han de preocuparnos seriamente y han
de ponernos en una situacion de reserva e inquietud, por causa del nivel
de desconfianza que ofrecen los datos presentados en las estadisticas.
MNace todo ello de la enorme dificultad que tiene la valoracion de los flujos
turisticos, tanto como de lo complejo de la medida de los efectos genera-
dos. No obstante, este comentario no debe hacernos renunciar a la bas-
gueda de una correcta aproximacion a la realidad, que sin duda ha de par-
tir de la necesidad de alcanzar, a nivel internacional, criterios uniformes y
homogéneos con objeto de que las cifras comparadas, o lo que es lo mis-
mo, los conceptos aplicados, tengan bases comunes de definicion.

CUADRO1
Evolucion a nivel mundial del turismo internacional

Afos Mill. Turistas Indice M. $ Indice
1985 323 100 116.158 100

1986 an 1025 139.234 119.9
1987 357 110.5 170.456 146.7
1988 382 1183 196.521 169.2
1989 414 128.2 209.416 180.3
1990 443 1356 257.761 2219

Fuente: OMT y elaboracion propia.



La primera apreciacion que puede extraerse del cuadro es que el tu-
rismo internacional, en los ultimos cinco anos, ha crecido muy acelerada-
mente, ya que la tasa de aumento interanual de la demanda fue del 6.3
por 100 y los ingresos se incrementaron segln una media anual del 17.2
por 100,

Hemos de sefalar que el andlisis historico de las series del turismo de-
bera realizarse en funcidn del horizonte gue exija el estudio propuesto, ya
que incluso podria investigarse el proceso evolutivo del wrismo, desde el
ano 1950, lo gue llevaria a indicar que a lo largo de ese amplio periodc
ternporal la demanda crecid cada afo por encima del 10,3 por 100. Dato
que si fuera retenido podria causarnos en posteriores analisis deformacion
de las conclusiones. Por tanta, hemos de afirmar que el tratamiento del pro-
ceso de expansion de la actividad turistica habra de hacerse para perio-
dos cortos, puesto gue la utilizacion de proyecciones apoyadas en ciclos
largos alterara las verdaderas tendencias.

El crecimiento desde el afio 1985 del turismo internacional nos obliga
a intentar establecer las variables y factores que han determinado esa ra-
pida evolucion. En ese sentido, en un marco tedrico podriamos llegar a es-
tablecer que el turismo internacional (a partir de ahora Tl) esta condicio-
nado a un conjunto de factores influyentes, que integradamente condicio-
narian el numero de viajes, lo cual podriamos simbolizar mediante una
funcion:
TI=F(P E M D)

Muestro analisis nos lleva a detectar cuatro tipos de factores determi-
nantes de la evolucion:

P = Movimiento natural de la poblacidn, especialmente en el drea de
los paises emisores

e F = Situacion econdmica, que se proyecta tanto en el ambito de los
paises receptores como de los emisores.,

* M = Motivacion por el viaje, que integraria un amplic abanico de
causas sociologicas, culturales y promotoras, que actuaran de ma-
nera favorable.

» D = Dificultades existentes de signo negativo, ante los momentos
de decision o disuasoras por razones legales o de seguridad

En la especificacion de un modelo determinante del turismo internacio-
nal y de su posible evolucion, deberiamos necesariamente diferenciar tres
tipos de variables:

a) Variables explicativas controladas/exactas, las cuales pueden ser
conocidas cuantitavamente con un grado de aproximacion muy elevado.

b) Varnables explicativas controladas/tetricas, las cuales pueden ser
representadas por valores instrumentales, ya gque no son cuantificadas por-
que responden a estados de opinion.

c) Variables aleatorias, las cuales de ninguna forma podrian ser con-
troladas, y su influencia es absolutamente probabilistica.

Si consideramos el ditimo quinguenio como base de nuestro estudio,
habremos de analizar con especial atencion las razones de ese acelerado
crecimiento. En principio, se deberia descartar o eliminar a nivel general
la influencia decisora de las variables contenidas en el simbolo D. Es de-
cir, todas aquellas circunstancias, ya sean variables explicativas o aleato-



rias, que negativamente han ejercicio una influencia en los escenarios de
decision turistica, globalmente, han sido superadas por los elementos fa-
vorables. De tal manera, que las influencias contenidas por el conjunto de
factores y variables {M,D}, podria ser sustituida por un blogue simboliza-
do por {M'}, en donde el peso de las motivaciones hacia el viaje supera-
ron y absorbieron toda influencia contraria. En consecuencia, podriamos
resumir diciendo:

Tl = F{F, E, M)

Por otra parte, si aceptamos la posible desagregacion de los factores
determinantes del turismo, en tanfos componentes como variables hemos
simbolizado, se podra llegar a |la identidad:

Ati=p+e+m+d=863 , 0 lo gue es lo mismao,
Ati=p+e+m =623

Resultarda muy dificil conseguir la interpretacion de cada una de las
agrupacionas de influencias y su peso relativo en el crecimiento del turis-
mo internacional; no obstante, en un proceso simulado se podria llegar a
cierta aproximacion.

Si se acepta que el nocleo emisor de turismo internacional se limita a
una poblacion del mundo no superior a 900 millones de habitantes (espe-
cialmente los estratos socioeconomicos mejor dotados de Australia, Ja-
pan, Europa y LISA), ademas de establecer |la hipotesis de un aumento in-
teranual de la poblacion de esas sociedades por debajo del 0.5 por 100,
se llegaria a estimar, manteniendo la misma propension a viajar, que &l mo-
vimiento de la poblacion habra generado en los ultimos cinco anos 23 mi-
llones de nuevos turistas. Si en el periodo de estudio, el aumento absoluto
de turistas ha sido de 115 millones, llegariamos, bajo aquellas hipdtesis
de partida, a la conclusion inicial de que el 20 por 100 del incremento del
turismo internacional, para el periodo 1985-19390, se ha debido al solo he-
cho del aumento natural de la poblacion.

Una primera reflexion sobre el resultado nos obligaria a dudar sobre
la magnitud de tal influencia. Ahora bien, nadie debera dudar que el au-
mento, como un hecho real y constatado, forzosamente ha tenido que pro-
ducirse por la combinacion no lineal de las tres agrupaciones de influen-
cias en las que hemos determinado las condicionantes de la evolucidn,

En un orden sucesivo de teorias, indicariamos gue, si durante el guin-
guenio, la situacion economica hubiera sido estable —lo gue significa que
los elementos favorables del proceso econdmico hubiesen absorbido las
coyunturas y desajustes adversos, neutralizando permanentemente los
contenidos del simbolo E —y al mismo tiempo se hubiesen igualado a cero
los componentes de My D (m —d =0 o m = 0), el Tl indudablemente
hubiera debido crecer interanualmente sdlo el 1,3 por 100 debido al efec-
to poblacional, o lo que es lo mismo, haber llegado en 1930 a 346 millo-
nes de turistas. Como tal valor no se ha producido, hemos de considerar
de alguna manera el papel gue han jugado las variables E y M' en el pro-
ceso de crecimiento del turismo internacional.

Ha de construirse la hipdtesis de gue un incremento del 5 por 100 se
ha debido, junto a los efectos positivos de la variable M', a la mejora de
la situacion economica en los paises emisores. Ahora bien, definitivamen-
te sin plantear algunas hipdtesis de trabajo se podra atribuir a una u otra
razén los efectos del alza.



Un analisis del crecimiento de los ingresos por turismo podra en algu-
na medida ayudarnos a plantear algun convenio de base. En ese sentido,
se ha observado gue los ingresos globales por turismo crecieron el 17.2
por 100 interanualmente. También podria constatarse gue el gasto medio
del turista pasé de 360 a 586 ddlares entre 1985 y 1990. Es evidente gue
el incremento del 63 por 100 ha tenido que producirse por numerosas ra-
zones, entre las que destacariamos:

— La inflacidn en los precios de los bienes y servicios hoteleros.

— La devaluacion relativa del dolar, al ser valorados éstos en las mo-
nedas de los paises emisores, y a su vez éstas con respecto a las
monedas de los paises receptores.

— La mayor estancia promedio de los viajes, que obliga a un mayor
gasto global.

— El aumento en el nomero de viajeros de los estratos sociceconami-
cos de mayor nivel, por tanto con un poder de compra mas elevado.

Sin duda, poder hacer frente a un incremento del gasto medio del 10,3
por 100 no puede deberse solo a la mejora de la economia, que en con-
diciones normales para el conjunto de los paises desarrollados y para &l
periodo considerado habia sido previsto el crecimiento real en torno al 3
por 100 y solo en torno al 7 por 100, interanualmente, en términos corrien-
tes. Valores que han sido superados en la mayoria de los paises de la
OCDE. En el caso de Espafa, el espectacular crecimiento real ha sido tam-
bién acompanado de un fuerte alza de los precios, por lo que el incre-
mento corriente se ha aproximado al aumento relativo del promedio del
gasto por turista.

Planteados de ese modo los elementos que han de servirmos para fijar
los principios de interpretacién, deberemos llegar a ciertas conclusiones
gue sirvan de apoyo para los analisis posteriores.

Consideramos gue durante el periodo la variable M' ha influido muy de-
cisivamente en el crecimiento de TI. De tal manera que una parte impor-
tante del alza se ha debido a una aceleracion de la motivacion del turismo
internacional. Asimismo, la siluacién econémica, aun estando muy cerca-
na a la prevista, ha propiciado una imagen mas favorable de viaje. Por otra
parte, la hipotesis de trabajo senalada previamente respecto al movimien-
to natural de la poblacion parece estar en los limites posibles, luego se ha
de entender que el porcentaje de influencia anteriormente indicado pare-
ce ser muy fiable.

En consecuencia, aceptando gue la funcion de crecimiento especifi-
cada ha de comportarse acumulativamente, el analisis deberemos plan-
tearlo no de forma agregativa, sino interrelacionando los factores integran-
tes del modelo. En ese sentido, si fijamos los siguientes valores de-
terminantes:

-p=15
—-e =230 = §,3 = ATI
—m = ¥

se deducira que m’ es igual a 1,6

El estudio del Tl para los cinco Ultimos afos nos indica, por tanto, que
las primeras predicciones realizadas que fijaban un maximo crecimiento



del 4,5 por 100 para el periodo, se han superado. En parte, porque la po-
blacion susceptible de viaje ha mantenido su propensidn a viajar; también,
porque las condiciones economicas han facilitado el continuo aumento; y
finalmente, porque el proceso maotivacional ha influido muy positivamente.

Sin embargo, es necesario establecer el principio de que el manteni-
miento del alza de la demanda turistica internacional en torno al incremen-
to producido, es absolutamente rechazable. Creemos que aumentos acu-
mulativos en los proximos anos por encima del 4 por 100 no son posibles,
en razon de los mismos factores que han sido discriminados en este ana-
lisis. Es evidente gue existe una gran potencialidad en la poblacion mun-
dial, puesto que nuestro modelo juega sdlo sobre un segmento actual de
900 millones de personas. Pero aun falta hacer un gran esfuerzo social y
economico para que se produzcan grandes incrementos en la totalidad
de la base poblacional universal. Asimismo, el factor econdmico, tan de-
cisivo en los ultimos cinco anos. no podra mantener ritmos de crecimiento
de la rigueza por encima del 3 por 100. Ademas, lamentablemente, a cor-
lo plazo, se observan presagios de recesion en numerosos paises, lo cual
frenara nuevas incorporaciones a la demanda.

2. La situacion actual

La estructura del Tl en los Ultimos anos responde al siguiente cuadro
estadistico:

CUADRO 2
Estructura del turismo procedente del extranjero
{Porcentajes)

Llegadas Ingresos

1985 1989 1985 1989
Africa 3,03 3,28 2,24 2.13
América sin Caribe 15,76 16,37 24,39 23,32
Caribe 2,45 2,58 4,29 arz
Asia Onental y Pacifico 9,12 10,72 4,06 15,47
Europa 66,39 G4, 44 52,68 52,05
Oriente Medio 2,47 1,688 414 2,36
Sur de Asia 0,78 0,73 1,20 0,95

Fuente: OMT

Fuede observarse que durante el guinguenio analizado la regién con
mayor perdida absoluta ha sido Europa, que practicamente ha perdido
dos puntos en su peso relativo de llegadas. Por el contrario, puede com-
probarse que es la zona de Asia Oriental y Pacifico la gue ha tenido un
incremento relativoe mas alto. Asimismo, Oriente Medio, por causa de su
conflictiva situacion, mantuvo desde 1985 una permanente reduccion en
sus cuotas de mercado.

Considerando, pues, gue la media de crecimiento del Tl para el perio-
do fue del 6,3 por 100, es interesante analizar cudles han sido los paises
que en esa fase temporal han destacado por mantener un mayor incre-
mento. En ese ejercicio s& han destacado los siguientes destinos re-
ceptores:



CUADRO 3
Mayor crecimiento turistico (1985-1589)

Paises % de aumento Cuota de mercado Cuota de mercado
{anual) 1985 1989
Indonesia 21,4 023 0,39
Thailandia 18,5 0,76 1,16
R. Dominicana 18,5 0,20 0,31
Australia 16,1 0,35 050
Turguia 15,2 0,69 0,95

Fuents: OMT

En 1985, cinco paises receptores (Francia, USA, Espana, Italia y Aus-
tria) absorbian el 40,22 por 100 del total de las llegadas del turismo inter-
nacional. Los mismos cinco paises, en 1989, tenian una cuota de merca-
do del 40,14 por 100. Lo gue significaba su estabilizacion, aun a pesar de
los importantes incrementos que mantuvieron en ese quinguenio Francia
v USA,

La lectura de los datos reflejados en ambos cuadros permite esbozar
una especie de mapa del Tl, asi como disenar una tedrica tendencia de
distribucion, considerando las situaciones socioecondmicas y politicas que
se manifestaban entonces. En aguellos momentos, el diagndstico parecia
estar muy definido, ya gue cualguier experto en la actividad manifestaba
su pensamiento, sefalando gue los grandes crecimientos turisticos del fu-
turo habian de producirse en aguellas areas en donde los cinco paises re-
cogidos en el cuadro son representantes. Asimismo, se intuia que el Me-
diterraneo, globalmente, y en especial los tres grandes destinos histdricos
(Espana, Francia e Italia) habrian de mantener una evolucion positiva, pero
muy ralentizada, por debajo su expansion del porcentaje de la media
mundial,

El estudio de las estadisticas nos obliga a sefalar que todo diagnésti-
co en turismo que se programe con horizonte lejano correrd un gran ries-
go de error, por causa de los multiples elementos subjetivos que condi-
cionan las decisiones de la demanda turistica. Por otra parte, se ha de re-
saltar aue la informacion de los andlisis disponibles es muy endeble en su
consistencia. y sobre todo adolece de la falta de una verdadera unidad
conceptual.

En el contexto de la critica a las valoraciones estadisticas sorprende
el caso de Francia. Segun los datos mas recientes, su demanda interna-
cional pasd de 38,3 millones de turistas en 1988 a 50,2 en 1889, indican-
do las primeras estimaciones realizadas para 1990 que aguella cifra se ha
mantenido. Los especialistas del caso francés plantean la tesis de gue el
fuerte aumento tuvo su primera justificacion en el crecimiento del turismo
internacional por razon de las fuertes llegadas que provoco el bicentena-
ro de la Revolucion.

Una hipctesis general se defendia a finales de 1989, sobre los poten-
ciales destinos turisticos para la decada de los noventa, y en principio era
aceptada por la generalidad de los técnicos y especialistas. Causaba ex-
trafieza las tendencias que proyectaba el caso frances, pero ellas no se
defendian con especial ardor, en cuanto al volumen previsible, y por tanto
no se consideraba Francia como area receptora en expansion, con espe-
cial influencia en los cambios totales.



Sin embargo, el mapa politico y social y los presumibles cambios eco-
nomicos que se intuyen para los proximos afnos, entendemos que han roto
muchas de las hipotesis manejadas a finales de los ochenta. Hay un he-
cho que no se pone en duda, y el cual ha de servir de soporte de todos
los planteamientos que hemos de desarrollar a partir de ahora. El turismo
internacional tiene una gran fortaleza y se proyecta muy positivamente.
Ahora bien, el riesgo de pronosticar no reside tanto en valorar el volumen
alcanzable en el futuro, sino como sera ese turismo que se perfila y cudles
sus destinos preferidos.

El reconocimiento de la gran fortaleza no debe ocultar la intensa sen-
sibilidad de la demanda, lo que puede conducir ante acontecimientos y
cambios normales a espectaculars desajustes en los actuales equilibrios
de oferta y demanda. Hemos de destacar que en los problemas de dese-
quilibrio que se adivinan en el horizonte, son mas frecuentes los que se
deben a insuficiencia de oferta, que los originados por crisis en las corrien-
tes de demanda. Ello tampoco debe hacernos ignorar la enorme influen-
cia de la moda sobre la actividad turistica.

Los acontecimientos producidos en el mundo en el extrafno y singular
bienio 1990-1991, nos obliga a valorar con especial cuidado todos los pro-
nosticos hasta entonces establecidos, tal como apreciaremos en el epi-
grafe tercero de este articulo. En consecuencia, la valoracion de las ba-
ses de influencia que pueden repercutir de inmediato, podra permitirnos
planteamientos posteriores mas objetivos.

Se estima gue la fuente poblacional de la que en estos momentos se
nutre la demanda turistica internacional no alcanza practicamente los 900
millones de habitantes, procedentes de los estratos socioecondmicos me-
jor dotados de Europa Occidental, Estados Unidos, Japén, Australia y Ca-
nada, tal como se dijo anteriormente, y determinadas minorias de otras
areas geograficas. Dicha poblacion no alcanza el 20 por 100 del total mun-
dial. Luego, desde un enfogue absolutamente cuantitativo, nos encontra-
mos ante una extensa capacidad de crecer. Sin embargo, la realidad es
muy distinta, ya que numerosos estudios tedricos sobre relacion entre de-
manda turistica y renta han determinado que los paises son originarios de
flujos turisticos vacacionales con destino al exterior solo cuando han al-
canzado niveles de renta por encima de 5.000 ddlares de 1990.

Las grandes masas poblacionales de la tierra, &s el caso de la China
Popular y de la India, es evidente gque se encuentran muy lejos de conse-
guir que un porcentaje relativamente importante de su poblacion pueda
viajar con caracter recreativo al extranjero. China presenta estadisticas que
valoran en 1.200 millones de habitantes su poblacion, y la India en 850 mi-
llones; ambos con renta -per capita- que no alcanza los 400 ddlares.

De otra parte, el fenomeno de la desaparicion del partido comunista
del poder en numerosos paises, ha alterado sustancialmente una vigja si-
tuacion, tedricamente en equilibrio, que establecia bajo un enfogue estric-
tamente turistico posiciones muy especiales. Desde el lgdo de las tradi-
cionales corrientes turisticas decisoras de viajes al exlerior, se observan
los territorios en donde predominaban sistemas de economias dirigidas
como lugares de escasa atraccion turistica. En el ano 1988, afo frontera
entre las dos situaciones, el numero de turistas llegados a 105 paises en
donde imperaba el socialismo, solo alcanzd una cifra aproximada de 65.
De ese valor, una proporcion elevada de los viajes se juslificaba por ra-

9



10

zones de trabajo, mision o negocios. Es decir, solo el 15,7 por 100 de los
viajes internacionales tenian como destino los paises de economia dirigida.

Alternativamente, desde el punto de vista de los ciudadanos de ague-
llos Estados, varias razones dificultaban la posibilidad de viajar al exterior.
En primer lugar, la situacion econdmica interna no facilitaba el viaje. En se-
gundo orden, las condiciones politicas, en la mayoria de las ocasiones,
eran barreras muy complejas de sobrepasar.

Observamos, pues, que un nuevo marco de convivencia entre los pai-
ses se ha abierto. Esa nueva situacion deberia influir de modo notorio en
el desarrollo de la actividad turistica de los proximos anos. No obstante,
habremos de indicar que la llegada masiva de turismo internacional a las
antiguas comunidades socialistas requerira un gran esfuerzo de oferta, que
hoy todavia no puede aplicarse, ya que un principio de jerarquia fuerza a
definir prioridades mas apremiantes en paises en donde la situacion eco-
némica, mayoritariamente, es cadtica. Ezsa misma debilidad economica
tampoco puede ayudar a acrecentar los flujos de ciudadanos de las anti-
guas naciones socialistas hacia el exterior, Inclinacién que hemos de in-
terpretar subyace como deseo en una parte importante de las co-
munidades.

Asimismo, dentro de los fendmenos gue han de ejercer una decisiva
influencia en los procesos turisticos de los préximos anos, y que han ve-
nido provocados por la gran transformacion de la sociedad moderna, es
el referido a |la unificacion de las dos Alemanias. La Republica Federal de
Alemania era &l segundo pais. despues de USA, en relacion al gasto ex-
teiror en turismo, alcanzando la cifra de pagos por turismo en el extranjero
el volumen de 25.000 millones de dolares en 1990. Tres hechos se han de
producir, pues, por causa de |la unificacion susceptibles de influir en la ac-
tividad turistica. El primero, la integracién de las poblaciones de ambas re-
giones, siendo de esperar que globalmente el total de la poblacion alcan-
ce un nivel de renla o poder de compra proximo al de la antigua RFA, de
manera que se habra creado una fuente potencial de turismo hacia el ex-
terior. En segundo lugar, la creacion de un mercado turistico intemo entre
las dos Alemanias, que a corto plazo reducira cierto nomero de salidas al
exterior. En tercer lugar, la creacidn de un desting turistico atractivo por la
singularidad del cambio politico y la complejidad de la unificacion social
y economica.

En otro orden de cosas, es destacable un hecho publicitario con una
sensible influencia en los futuros flujos de turismo hacia el extranjero. Dos
zonas del mundo se han puesto de moda, tal como se captaba en el cua-
dro numero 3. Ellas son destinos elegidos en una gran parte de las pro-
mociones turisticas internacionales: Caribe y este de Asia y Pacifico. Hoy
hay un deseo implicito en los potenciales turistas de wviajar a Thailandia,
Singapur, Malasia, Seychelles, Dominicana, Aruba, Barbados, etcétera.
Ello conduce a reducir la imagen atractiva de los habituales mercados y
deslinos turisticos. Una cierta competencia se ha iniciado, pudiendo cau-
sar gue la mayor atraccion gue ejercen actualmente los nuevos productos
turisticos aitere el mapa del T.

Una cierta apatia en los procesos de promocién, tanto como en la crea-
cion de nuevos servicios turisticos, hacen que areas en otros momentos
con fuertes tasas de crecimiento, tales como las grandes ciudades euro-
peas, litoral mediterraneo, Brasil e Islas, como Canarias, estén sufriendo
una intensa crisis, dificil de superar, ya que los mercados de ofarta se han
endurecido.



Un planteamiento sociologico de la situacion nos llevaria a afirmar gque
la préxima década ofrece excelentes escenarios para mejora de los nive-
les de expansion del Tl. Pero el problema no estriba en la aceptacion o
no aceptacion de la hipdtesis favorable del incremento del turismo inter-
nacional, proceso este ultimo del cual no se duda. Las dificultades, de
cara al establecimiento de las metodologias para predecir el cuanto, como
y cuando, asi como para definir los lineamientos gue han de presidir toda
la futura planificacion de la oferta turistica, se encuentran en especificar
ciertas variables ocultas, gue yacen latentes, y gue de improviso surgen,
modificando todo esquema lagico, racional y probable.

La tragedia de la Guerra del Golfo; el integrismo y fundamentalismao is-
lamico imperante en el norte de Africa; Ios acontecimientos y posibles cam-
bios en la zona de Oriente Medio que pueden originarse tras el deseado
Acuerdo de Paz: los esperados cambios sociopoliticos y economicos en
el mundo, gue podrian transformar la distribucion del turismo internacio-
nal, y la integracion real de la CEE, que, estadisticamente al menos, habra
transformado en mercado intermno el gue hasta ese momento era el mer-
cado turistico internacional mas importante, son las circunstancias inevi-
tables que podran romper cualguier tendencia actual.

3. Prediccion turistica

Se ha de reconocer que supone una eficaz colaboracion en la defini-
cion de estrategias de politica turistica disponer de ciertos diagnosticos
orientadores, gque muestren la posible evolucion de las variables sectoria-
les. Sin embargo. ello no es facil por la gran dificultad que presentan las
caracteristicas y elementos gue constiluyen la estructura del turismo.

En el proceso de la prediccion turistica a lo largo de los dltimos veinte
anos se han desarrollado interesantes experiencias. Las técnicas aplica-
das han ido evolucionando de manera progresiva, proyeclandose el pro-
ceso metodoldgico desde la utilizacion de elementales tendencias tedri-
cas, a la estimacion de sofisticados modelos de series temporales. Como
ejemplo pueden analizarse dos tipos de modelos:

Tt = f{t)
2B}t = u + B(B)At

Para el primer caso, cuya aplicacion se inicia en los primeros anos de
la década de los sesenta, la correspondiente variable turistica, represen-
tada por el simbolo (Tt), se consideraba funcion (lineal o no) del proceso
temporal, o lo gque es lo mismo, de la serie natural de los numeros (t = 1,
2, 3. n).

La aplicacion de series temporales ha llevado a la estimacion en Es-
parfa de modelos multivariantes. La generalizacion o conjuncion de los mo-
delos AR y MA, considerados y estimados en los modelos elementales,
son los modelos ARMA propuestos por Box y Jenking para resolver el pro-
blema consistente en predecir un conjunto Yt en funcién de otro conjunto
de variables Zt determinantes de un proceso estocastico multivariante. En
donde:

{B) = Operador de retardos

Zt = Conjunto de variables determinantes

11
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u = E(Zt)
(At) = Proceso de ruido blanco

En concreto, en el caso mencionado, las variables determinantes se re-
ferian a la entrada de extranjeros, como variable investigada, y a los indi-
ces de precios de consumo y tipo de cambio, como variables explicativas
del proceso evolutivo del turismo llegado a Espafa.

La observacion de las experiencias mas desarrolladas hasta el momen-
to permite indicar que un modelo multivariante de regresion para el estu-
dio de la demanda turistica internacional tiene una proyeccion muy con-
sistente, con la siguiente especificacion tedrica:

TURIS(t) = F[PIB(t), IPO(t), T(t — 11 U(t)]
En donde:

TURIST(t) = Mumero de turistas internacionales en el mundo.

T(t = 1) = Numero de turistas internacionales en el mundo del afno an-
terior, comportandose como una variable predeterminada, que recoge los
efectos de situaciones previas, efectos publicitarios, tendencias, etcétera.

PIB(t) = Indice ponderado del crecimiento econémico en el conjunto
de los paises emisores mas representativos.

IPO(t) = Indice ponderado de la inflacion conjunta en los paises
emisores

U(t) = Variable que recoge los acontecimientos y sucesos aleatorios.

La estimacion del modelo definid el siguiente esquema:

TURIS(t) = R TURIS(t — 1) — 89.0731(R — 1) +
+ 1,B2207 * PIB(t)}{(1 — R) + 0.168416 " IPO(t)(1 — R)
en donde B = 0,36809

La proyeccion del modelo nos condujo a valorar en 400 millones de tu-
ristas los alcanzados en 1990. La realidad ya conocida determind una ci-
fra de 443 millones, lo que equivale a un error del 11 por 100. No obstan-
te, hay que indicar que el comportamiento del modelo es correcto, ya que
la desviacion se ha producido por el cambio en la base estadistica de al-
gunos paises, como es el caso de Francia, que a partir de 1989 aumentd
el nimero de turistas recibidos por causa de una regularizacién de su se-
rie, pasando de 38 millones a 50 millones. Incremento gue no pudo de-
berse a un aumento real de la poblacion turistica.

La Organizacion Munaial del Turismo ha proyectado la serie actual del
turismo internacional, estimando que en el ano 2000 &l numero de turistas
internacionales habra alcanzado la cifra de 637 millones. Una compara-
cion en relacion al valor actual de 443 millones determina que el creci-
miento medio interanual debera alcanzar hasta entonces un porcentaje
igual al 3,7 por 100,

En principioc dicho valor parece ser bastante prudente, ya que solo por
causa de la componente «crecimiento natural» de la poblacion con capa-
cidad de hacer turismo internacional, el incremento debe superar el 1 por
100; produciendose el 2,7 por 100 restante a otras razones, tales como:



— la incorporacion de nuevos estratos poblacionales al disfrute del tu-
rismo internacional, hasta ahora con incapacidad econdmica vy
social,

— gl crecimiento economico, que impulse mas aceleradamente en las
areas actuales de emision de turismo nuevos viajes internacionales,

— v lainfluencia de los efectos positivos del auge de las motivaciones
turisticas.

En linea de aplicar métodos alternativos para pronosticar el futuro del
turismo internacional, se ha estimado un modelo econdmico gue ha dado
excelentes resultados en la interpretacion de valores del pasado:

TURIS(t) = 0,0474 PIB(t)' 575 |pO(r)°e7es

Considerando que el proceso econdmico de los paises emisores, para
el periodo posterior a la especificacion y estimacion del modelo (1386), ha
tenido un promedio en el crecimiento medio real de la riqueza del 4 por
100 interanualmente, porcentaje que también se ha prducido en la infla-
cion, el numero de turistas habria llegado a 441 millones; lo gue significa
un error en términos absolutos de solo 2 millones, de turistas, o lo que es
lo mismo, el 0,54 por 100 en términos relativos.

Ante la idoneidad de los resultados del modelo hemos sentido la ten-
tacion de proyectar este Ultimo modelo al ano 2000, con objeto de cons-
tatar la prevision de la OMT. Hemos creido oportuno plantear las siguien-
tes hipdtesis de base:

— Incremento del indice conjunto del PIB de los paises emisores, en
un intervalo de wvalor gue oscila entre el 2 y el 3 por 100

— Incremento del indice conjunto de la inflacién en los paises emiso-
res, situado en el intervalo 4 al 6 por 100.

Se aprecia que para ambos casos las hipotesis son mas adversas que
la realidad del Ultimo quinquenio. En este sentido, la prevision obtenida se
apoya en los indices del PIB e IPO proyectados desde el afio 1960 a 1986,
v que fueron publicados en el libro «Teoria Econdmica del Turismo=, del
mismo autor,

CUADRO 4
Evolucion de los indices de la economia (%)

Afos Indice PIB Indice inflacién (IPQ)
1960 773 89,2
1965 100.0 100.0
1970 1248 122.8
1980 1712 2911
1986 1931 4300

{*} Resumen
Fueme -Teoria Econamica del Turiemos Alianza Editoria Pag 415

El resultado obtenido alcanza el valor de 612 millones de turistas. En
consecuencia, ofrece una expansion bastante mas pesimista que la de-
fendida por la OMT. Ahora bien, se comprueba gue en caso de haberse
considerado que el incremento medio de la tasa de variacion del PIB hu-
biese sido del 3 por 100, en lugar del 2,5 adoptado en la anterior previ-
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sion, el nimero de turistas internacionales habria llegado a la cifra de 684
millones. Valor muy distante del de la OMT.

Se deduce de nuestro andlisis un hecho muy preciso. El modelo sen-
sibiliza extraordinariamente la evolucion de la demanda turistica interna-
cional al progreso de la economia. Se observa que sdlo el incremento del
0,5 por 100 en el indice del PIB hace que la demanda internacional acu-
mule 72 millones de nuevos turistas,

Podemos pues considerar que la evolucion de las macromagnitudes
macroecondémicas han de ser determinantes del horizonte turistico mun-
dial en el ano 2000. Sin embargo, seria absurdo hacer depender la ten-
dencia expansiva de la demanda turistica a las consecuencias econdmi-
cas. El analisis de los modelos nos determina una gama de valores tedri-
cos que nos permite establecer un conjunto de escenarics © marcos glo-
bales que han de condicionar &l comportamiento real del turismo en la
proxima década.

Reteniendo las predicciones estimadas y anteriormente reflejadas, de-
finiremos los horizontes de tres posibles escenarios tendenciales:

T1{PIB(2,5 %), IPO(5 %)} = 612 millones
T2{Prev. OMT, A = 3,7 %} = 637 millones
T3{PIB(3 %). IPO(5 %)} = 684 millones

En paralelo, podriamos construir dos Escenarios alternativos a los ten-
denciales, que se proyecten exteriormeante y que considerariamos, al pri-
mero A1, como el Escenario Depresivo, v al segundo A2, como el Esce-
nario Expansivo. El A1 alcanzaria un volumen de turisma internacional por
debajo de los 600 millones de viajeros, v el A2 superaria los 700 millones
de turistas,

Todos los escenarios mencionados han de responder a un conjunto de
circunstancias economicas y sociopoliticas que actuaran de modo interre-
lacionado. Una breve descripcion de ese entorno de influencia presenta-
ria las siguientes secuencias:

A1, Escenario depresivo: situacion recesiva de la economia, inesta-
bilidad sociopolitica en numerosos nucleos receptores del turis-
mo e inquietud en los mercados originarios. Escenario de la in-
solidaridad regional y de la falta de colaboracién internacional.

T1. Escenario tendencial pesimista: economias deprimidas; inestabi-
lidad sociopolitica en algunos nucleos receptores. Escenario en
donde predominan las actuaciones politicas y sociales unila-
terales.

T2. Escenario tendencial medio: economias en procesos de readap-
tacion de los desequilibrios estructurales; inquietud en los paises
receptores por los procesos de ordenacion medioambiental de
los espacios turisticos. Escenario motivador de actuaciones de
asociacion e integracion internacional.

T3. Escenario tendencial optimista: economias con problemas en el
crecimiento, justificativos de tensiones inflacionarias, procesos re-
gionales de estabilizacion politica. Escenario en el cual se jerar-
quiza la colaboracion con los paises mas pobres,



A2, Escenario expansivo: auge de las economias internacionales, es-
tabilizacion politica mundial, que motiva la expansion de los via-
|es y la preservacion medioambiental. Escenario de la colabora-
cion internacional.

4. Planificacion del crecimiento turistico

Los procesos de ordenacion y planificacion del turismo han sido en el
pasado infrecuentes y de muy reducida aplicacion efectiva, por lo cual he-
mos de afirmar gue el llamado desarrcllo turistico —bajo nuestro criterio,
en general, solo crecimiento turistico— ha sido deficiente por la carencia
de verdaderos planes y controles a la expansion. Ello motivé la aparicion
y predominio de profundos desajustes estructurales en el sector y la exis-
tencia de fuertes impactos negativos en los procesos de construccion, al-
terando recursos naturales y paisajisticos y marcos sociales y urbanisticos.

El futuro de la actividad requiere de una planificacion integral que re-
duzca los actuales desequilibrios, exigiendo:
a) La definicién del marco territorial y periodo temporal en el que he-
mos de proyectar los futuros crecimientos, estableciéndose obje-
tivos concretos.

b) La valoracion de las variables basicas, analizandose su situacion
y procesos de desajuste, generales y parciales.

c) El estudio de las razones de los desequilibrios existentes, valoran-
dose su intensidad y soluciones posibles a corto y largo plazo.

d) La determinacién de las capacidades ociosas de la oferta existen-
te, evaluandose los techos maximos admisibles,

e} La prospeccion de los valores futuros de las magnitudes del sec-
tor. estimandose los posibles valores de mercado.

f) El sefalamiento de las directrices aplicadas para la obtencion de
los objetivos programados, regulandose y dictando las normas pre-
cisas que exija un adecuado desarrollo.

g) Estimacién y localizacion de los recursos economicos necesarios,
filandose las adecuadas fuentes financieras y los mecanismos de
inversian.

En el epigrafe anterior se han planteado diferentes pronosticos sobre
el futuro cercano del turismo. En ese sentido, se ha senalado que en esta
década el numero de potenciales turistas que se anadiran a la demanda
internacional podra llegar en la hipotesis mas expansiva, a casi 250 millo-
nes de viajeros. El cumplimiento pues del escenario A2, o Escenario Eg-
pansivo, es evidente que cbligara a un crecimiento muy rapido de la ofer-
ta disponible,

La consideracion pues de esa cifra, como horizonte de mayor creci-
miento, obligara a realizar un analisis de los posibles destinos de ese in-
cremento tan acelerado.

Para establecer algunas hipotesis de trabajo dividiremaos los puntos de
llegada de los nuevos flujos en cinco destinos especificos; partiendo en
principio de la hipotesis de que &l turismo actual no modificara sustancial-
mente sus preferencias.
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A. Destinos tradicionales, gue absorben mas del 80 por 100 de la de-
manda aclual (Medilerraneo, la Europa cultural y monumernal,
USA, etcétera).

B. Destinos de gran atraccion en estos momentos, (Caribe, Polinesia,
Asia del Este, etcétera).

C. América Central v del Sur.
D. Paises del sur y del este Mediterraneo.
E. Otros destinos diferentes.

No se ha de descartar la hipotesis de que la futura expansion se dis-
tribuya de manera armanica entre los cinco destinos sefalados, lo cual es
otra alternativa posible. Ahora bien, es aconsejable gue realicemos un ba-
lance de la situacion para cada una de las cinco zonas consideradas.

El destino A, integrado por varios espacios turisticos que hasta ahora
han sido los mas privilegiados en cuanto al nomero de llegadas, empieza
a tener problemas de saturacion. Una valoracion de los promedios anua-
les de utilizacion de las ofertas actuales indicaria que la capacidad de cre-
cimiento, si se llegase a una distribucidn uniforme perfecta, es practica-
mente del 100 por 100; o lo que es lo mismo, se podria duplicar el numero
de turistas recibidos. Sin embargo, la situacion es bastante mas compli-
cada, ya que el gran problema de la estacionalidad turistica genera dos
situaciones adversas:

— Los viajeros vacacionistas no desean el periodo invernal, por lo que
alcanzar ocupaciones del 100 por 100 es muy problematico, ya que
el turismo de sol y playa, que es el mas imporiante en ese segmen-
to, escoge el verano como periodo optimo.

— La enorme avalancha de turismo de verano en las playas mediterra-
neas invita a pensar gque en esas localizaciones dificilmente podra
incramentarse mucho mas la demanda.

Los destinos encuadrados en el estrato B tienen gran atraccion y pue-
den crecer en el futuro en términos relativos a tasas de variacion muy ele-
vadas. Ahora bien, su expansion tambien se condiciona por dos hechos:

— La capacidad potencial de crecimiento (Caribe e Islas del Indico es-
pecialmente) no es muy grande, ya que las superficias utilizadas,
asi como las fuertes limitaciones que deben condicionar el creci-
miento, por causa de la debilidad de los ecosistemas, no permiti-
ran en valores absolutos fuertes acumulaciones de wurismao.

— Los valores actualmente recibidos son muy imitados, ya que, comao
ejemplo, todo el Caribe, recibe aproximadamente, algo mas de 10
millenes de turistas, por lo que si se consigue duplicar la demanda,
solo habria atraido en el periodo 10 millones de nuevos turistas, cre-
cimiento relativo mucho mas elevado que el estimado a nivel global.

El marco territorial al que hemas asigriado el simbola C, America Cen-
tral y del Sur, entendemos que presenta una gran potencialidad. por cau-
sa del reducido numero de turistas recibido, y por la inmensa variedad de
recursos y atractivos turisticos gue posee. Por ello consideramos, gue en
caso de que la expansion turistica tienda a lograr las cifras mas optimistas
de nuestro analisis, este destino habra de ser prioritario, tanto por la ca-
pacidad de recepcion gue posee como por sus caracteristicas sociopoli-



ticas, cuya modificacion se identificaria con los rasgos del Escenario A2.
Es evidente que sin el logro de una armonizacion de la situacion politica
y econémica, dificilimente podra alcanzarse dicho objetivo.

El area de los paises del sur y este del Mediterraneo conforma otro mar-
co territorial con gran capacidad de evolucion; pero esa capacidad de
atraccion de intensas corrientes turisticas, que se justifica por la posibili-
dad de captar los flujos de demanda que eligen el Mediterraneo por proxi-
midad o condiciones especificas, estara condicionada a un progreso muy
importante en los Acuerdos de Paz en la zona de Oriente Medio y en una
neutralizacion de la presion del integrismo islamico en el norte de Africa.
Las costas mediterraneas, hoy intensamente utilizadas en los meses de ve-
rano, encontrarian su extension en la creacion de una nueva oferta en los
paises del sur y este del Mediterraneo.

Por dltimo, hemos dejado abierta la posibilidad de la aparicion de nue-
vas grandes zonas de atraccion turistica, que puede deberse a varias cir-
cunstancias especificas:

— A los cambios politicos y sociales que posibiliten los viajes a cier-
tos paises, actualmente muy lejos de ser grandes receptores de tu-
rismo (China, India, CEl, Indochina, etcétera).

— A la celebracion de determinados acontecimientos y al nacimiento
de destinos turisticos puntuales, por causa de motivaciones turisti-
cas especificas (véase como ejemplo la repercusion de la EXPO-92,
como factor influyente de la promocion turistica de Sevilla, o la inau-
guracion del Eurodisney en Paris).

Hemos pues sefialado, a nivel tedrico, la posibilidad de que el Esce-
nario A2 pueda tener lugar, lo que llevaria consigo la llegada de 700 mi-
liones de turistas a las cinco areas receptoras anteriormente indicadas. No
obstante, impedir que se produzca un desajuste grave en el mercado, tan-
lo como evitar que se agudicen los danos que el turismo ha provocado
en las regiones que han acogido el turismo de masas, obligara a que se
lenga muy en cuenta rigurosos procesos de planificacion turistica, en los
que las elapas enunciadas al principio de este epigrafe han de ser con-
sideradas muy especialmente.

En el contexto de la planificacion turistica a nivel internacional, se com-
prende la existencia de graves dificultades, no tanto técnicas como poli-
ticas. Es dificil la coordinacion global de la actividad turistica, ya que las
actuaciones de coordinacion no tienen ambito regional, ni siquiera nacic-
nal. Lagicamente los procesos deben de ser supranacionales, como es el
caso concreto del Mediterraneo, en donde las experiencias del «Plan
Bleu=, apoyado y atendido por el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente, a través del PAM (Plan de Accidn para el Mediterra-
neo), esta definiendo para el afo 2000, y como primeros andlisis para el
afno 2025, un uso de aquellas variables mas sensibles y comprometidas
con el desarrollo.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha de jugar un papel tras-
cendente en el establecimiento de los procesos universales de planifica-
cion del turiemo. De ese modo podra orientar en la determinacion de los
aspectos generales de |a planificacion internacional del turismo;

a) Eleccion de las alternativas o tipologias de crecimiento (autdnomo
o dirigido/controlado).
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b) Determinacién y procesos de solucién de los desequilibrios exis-
lentes en las diferentes areas receptoras.

c) Fijacion de los modelos globales de planificacidn para ambitos su-
pranacionales (regiones, modalidades turisticas, periodos tempo-
rales, elcétera).

d) Identificacion de los grandes objetivos y directrices de las politi-
cas turisticas.

La OMT, tanto como otras organizaciones y comunidades internacio-
nales, tales como la JUNAC o la CEE, deberan prestar la ayuda técnica y
econdmica que sea posible, para la consecucion de los «macro» objeti-
vos. Es evidente que la seleccion de prioridades o de objetivos concretos
podra incompatibilizar actuaciones nacionales, por lo cual el papel a de-
sempenar por |as grandes instituciones se manifiesta como trascendente
en las acciones de coordinacion.

Recordando el esquemalobjetivo de la planificacion turistica presenta-
do por los experios irlandeses Mawhinney y Bagnall, en la Conferencia so-
bre el Desarrcllo Turistico de la CEPE, celebrada en la hoy tragica ciudad
de Dubrovnik (Yugoslavia) en 1975, el futuro del turismo tiene que conci-
liar de manera ideal tres naturalezas diferentes, que por otra parte actdan
encadenadas:

Sociedad — Medio Ambiente — Economia.

Opinamos gue el futuro del turismo es altamente expansivo. Pero la es-
timacion de su crecimiento es dificil por todas las razones que hemos ve-
nido indicando. Sin embargo, el riesgo gue supone las actuaciones indis-
criminadas en la ampliacion de la oferta actual, asi como las incertidum-
bres de acciones intuitivas obliga a considerar la urgencia de una planifi-
cacion global, que criente, a modo de procesos indicativos, cudles deben
de ser las lineas futuras del crecimiento turistico internacional.



